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   المقدمة 

م  ن ز ي أكاديمية المها للبن لت 
ز فز  بعض الأنه قد تطرأ  ندرك  و ،  طلابنا بتوفت  تعليم عالي الجودة وضمان رعاية نجاح    ي 

 
ات أو  حدي  ت

ز  ال ة  أن نتعاونآخر، ومن هنا يمكن  إل  مشكلات من حي     بفاعلي 
 
 للت

 
  . طلابنا تحقيق أقصى فائدة لنجاح  لي لهذه التحديات و صد

   ومن المهم  
 
  ا جد

 
 مشكلة.  أي   باع الخطوات الصحيحة عندما تطرأ ات

 

 ياسة  الهدف من هذه الس  

ي    هو حل    هدفنا الأساسي  
ز على مصلحة، مع  المواقف بشكل تعاونز كت 

ي الأكاديمي    طلابنا   الت 
ز  ونحن  ة،  فز اء بقيمة    نعت 

 
  التواصل البن

 
 
على  ونرك  ز 

 
الفع  فافي  الش والمشاركة  التعليمية.  ة  العملية  ست   ي 

فز الأمور  لأولياء  الإجراءاتالة  الدليل    تهدف  هذا  ي 
فز الواردة 

 : إل الإرشادي  

 . من أولياء الأمور  المقدمةتقليل عدد الشكاوى  •

ي الوقت المناسب حل   •
 . المشكلات بطريقة أكتر كفاءة وفز

ي أكاديمي   •
ز جودة التعليم فز  ضمان استمرار تنا و تحسي 

 
 .عاتنا العالية باستمرارتلبية توق

 . ال ومستدامبشكل فع  أولياء الأمور و الطلاب حماية مصالح  •
 

 لجنة شكاوى أولياء الأمور 

ي أكاديمي   ىتمثل لجنة شكاو 
ز ة المها للبن أولياء الأمور فز   ي 

 
 مبادرة  رائعة تعكس روح الت

 
تهدف  و  ة. عليمي  عاون داخل مؤسستنا الت

 
 
 هذه الل

 
 جنة إل تعزيز الت

 
اء  عاونواصل المفتوح والت

 
ز أولياء الأمور وإدارة  البن  . الأكاديميةبي 

 تة  منص    حول إنشاء  يتمحور الهدف الأساسي  
 
   ن أولياء الأمور التعبت  عن مخاوفهم ومشاركة الملاحظاتمك

 
ي    . اءةبطريقة بن

وتأن 

ال للس  ال للدعمهذه المبادرة   مةبيئة مدرسي  توافر  ، وتهدف إل ضمان للأكاديميةة لوكي  ياسة الس  فع   . ة متناغمة ومحت 

ي  تتمثل مهم  
ي الرأي  الاختلافات      الحيلولة دون أن تؤثر ة هذه اللجنة فز

ز ا، ومواصلة  أكاديمي    و ا  نفسي  طلابنا  سلبًا على  فز   تحسي 

 أداء مدرستنا بشكل شامل. جودة 

 
 
 جنةأعضاء الل

كاوى من: 
 
ن لجنة الش  تتكو 

     شجاع الدين  : )رئيس اللجنة(الأكاديمية مدير  •

 هيلغا سكوت مديرة الطفولة المبكرة:  •

 نائبة  •
 
 مديرة مرحلة الط

 
 زوي هوولاند : رةفولة المبك

 مدير المرحلة الابتدائية: ستيفن بالمر  •

ي نانابهاي  : ةبتدائي  لمرحلة الا المديرة ل نائبة  •  بيب 

 الإعدادية و مدير المرحلة نائب    •
 
ز حس : حس ةانوي  الث    ني 

 أمل عاطف    دعم التعلم: مديرة مركز  •

 منس   •
   وليد رشاد : ةبية الإسلامي  ق الت  

   مروة حافظ : الأخصائية الاجتماعية •
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 قنوات الشكاوى

 
 
   : كوى ش عند تقديمالخطوات أدناه باع يجب ات

 ةرسمي  المناقشة غي  ال : 1الخطوة 

أي   لديك  نا اوىة مخاوف أو شكإذا كانت 
 
فإن    كعنشج    ؛ 

 
 بشد

 
الن بدء     قاش بشكل غت  رسمي  ة على 

 
  إحدى أو    ف  الص    م مع معل

 
 
ي موظ
ز المعني    الأكاديمية  فز ي هذه المرحلة  المفتوح  الحوار من خلال    معظم المشكلات   يمكن حل  ؛ إذ  ي 

بإكمال    و سيقوم المعلم .  فز

ي ملف الطالب إذا تم  منه نموذج الملاحظات وحفظ نسخة 
 المشكلة.  حل    فز

 ةرسمي  الشكوى ال: 2الخطوة 

 إذا  
 
ت    ل  ح  لم 

 
الر  الش المناقشة غت   بعد  إذا كسميةكوى  أو     الأمر يشعر   ان ولي  ، 

 
المعل ة مع  لمناقشتها مباشر أو    مبعدم الارتياح 

 
 
ي    ف الموظ

 التقديم    بإمكانه، فالمعبز
 
   ولذلك؛  . ا كوى مكتوبة رسمي  ش

 
فاصيل حول المشكلة  يرج  تقديم أكت  قدر ممكن من الت

الحصول على    لولي    يمكنو المطلوب.    والحل    الأمر 
 
الش مننموذج  الأكاديمي    ستقبالالا   قسم  كوى  ي 

موقع  ة  فز ة  الأكاديمي  أو 

ي  
ونز  ابط أدناه:  أو من خلال الر   الإلكت 

docx.نموذج الشكوى

 

   : أدناه أي  بريد مذكور إل  وإرساله نموذج الشكوى تعبئة الأمر إرسال  بإمكان ولي   

 besma.sliti@amab.com.qa  الطفولة المبكرة: مرحلة 

 shimaa.sakr@amab.com.qa: ةبتدائي  المرحلة ال 

 
 
 المرحلة الإعدادي

 
 ة و الث

 
 Abdueraouf.Abdoesalam@amab.com.qa: ةانوي

     jehan.amer@amab.com.qa: ةشكوى عام  

  تعبئةمر الأ  بإمكان ولي  و 
 
 وتسليمه كوى نموذج الش

 
ة  / سكرتت  إل  تسليمه  ليتم   ؛فة الاستقبالإل موظ ي  سكرتت 

 . القسم المعبز

   3الخطوة 
 
 كوى من  : استعراض الش

 
 
 كاوى  قبل لجنة الش

 
 
 سمي  كوى الر  عند استلام الش

 
   ىكاو ة، ستقوم لجنة الش

 
ي الش

  كوى، قد يشمل ذلك عقد اجتماع مع ولي  بإجراء تحقيق شامل فز

 
 
 الأمر أو مع الط

 
 الب و الت

 
 حد

 
   م/ ث مع المعل

 
ي    ف الموظ

ات الأكاديمي  و ،  المعبز    ،ةمراجعة كامت 
 
يرج   و زمة،  وجمع المعلومات الل

ز لإتمام هذه الإجراءات.   منحنا يومي 

 ول الممكنةالحلمناقشة : اجتماع  4الخطوة 

 
 
ز إدار هذا الاجتماع    يحضز الامر ومناقشة الحلول الممكنة، قد    تحديد موعد للاجتماع مع ولي    حقيق، سيتم  بعد انتهاء الت أو  ،  يي 

 
 
ز معل كوىأطراف أخرى مأو ، مي 

 
ة بموضوع الش  عني 

 
ي ذلك ممث

 ، بما فز
 
 كاوى. ل من لجنة الش
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 هدفنا  
 
ي جميع الأطراف  حل  إل  الوصول  هو    إن

   ،يرضز
 
ة  / تقوم سكرتت  وف  سو   . بالدرجة الأول  فع على الطالب ويعود بالن سكرتت 

ي  
   القسم المعبز

 
 لتحديد موعد الاجتماع، و   ؛الأمر   واصل مع ولي  بالت

 
   كاوى على حل  ستعمل لجنة الش

 
فيما لا يزيد على  ى  و كالش

 
 
   حل    وفور كوى.  ثلاثة أيام عمل من تاري    خ استلام الش

 
   ملف  بإغلاق  الأكاديميةتقوم  وف  س   ،كوىالش

 
 بكوى إما  الش

 
  بولي    صالالات

ي  أو  ةإرسال رسالة نصي  وإما ب الأمر 
ونز   لتأكيد   ؛بريد إلكت 

 
 كوى. إغلاق الش

 

 
 
ي لم يتم   ىكاو الش

  الت 
 
 ها حل

   جهد لضمان حل    بذل كل    يتم  وف  س
 
 الأكاديميةكاوى على مستوى  الش

 
ي الحالات ال

ي يكون فيها أولياء الأمور غت   . ومع ذلك فز
ب 

 
 
المت ز عن الإجراءات     خذة لحل  راضي 

 
   ؛كوىالش

 
 سوف تقوم    الأكاديمية  إدارة  فإن

 
بالل تقرير كامل  العربية  بتقديم  إدارة  إل  غة 

ا جميع الإجراءاتشكاوى المدارس الخاصة، متضم  
ً
   ن

 
ي تم  ال
   ب 

 
 مع    ،خاذها ات

 
 إرفاق الأدل

 
ي تدعم أو  ة ال
ي ب 

   تنفز
 
 كوى  الش

 
ة  خلال مد

 . ام عملأقصاها خمسة أي  

 

  سجل  
 
   ىكاو الش

 
 
ي تخضع   ىكاو جميع الش

 :  لما يأن 

ما  • حول  لاحقة  أو خلافات  اضات  اعت     تم    لتجنب حدوث 
ً
سابق سيتم  ا مناقشته  عن  موجزة    حاضز بم  الاحتفاظ    ، 

   مشاركة نسخة من أي    يتم  وف  وس  ،ةجتماعات والمكالمات الهاتفي  الا 
 
وإضافة نسخة على مكتوب مع أولياء الأمور    رد

 . بالأكاديمية نظام الخاص  ال

•  
 
طلب من مقد   م قد ي 

 
 كوى الش

 
؛ إقرارًا  وقيع على هذه الت  التقارير / المحاضز

 
 أو ل إل نتيجة ناجحة وص  بالت

 
  تنفيذ   ه تم  أن

 محتواها. 

•  
 
 رفض الت

 
ي أن

   التقارير / المحاضز   وقيع أو الموافقة لا يعبز
 
 . تنفيذ الإجراء المناسب  ه لم يتم  غت  دقيقة أو غت  صالحة أو أن

 

 الس  
 
 ة  ي

   يتم  وف  س
 
الس    عامل مع شكوى ولي  الت بأقصى درجات     يتم  كما سوف  ة،  ي  الأمر 

 
المتعل المعلومات   مشاركة 

 
بالش كوى مع  قة 

ز  ي  الأفراد المعن  فقط. بها ي 
 

 
 
   المصدر  مجهولة  ىكاو الش

   لن  للأسف
 
   ن مننتمك

 
   عامل معالت

 
   ؛كاوى مجهولة المصدر الش

 
   منعيذلك    لأن

 
ولن    ،كوى بطريقة صحيحةست  إجراءات الش

 
 
 على ع . نحن نشج  إيجاد حل  ننا من  يمك

 
  ، واصل المفتوحالت

 
 . قة مع جميع أصحاب المصلحةونهدف إل بناء الث

 

 من أولياء الأمور من أجل التحسي   المستمر   التغذية الراجعة 

مها 
 
ي يقد

ز المستمر  هي  و   إلينا، ذات قيمة بالنسبة    أولياء الأمور   التغذية الراجعة الب  ي التحسي 
  ، فإننا بدورنا و .  لأكاديميتنا   تساهم فز

   ا دائمً   نشجع
 
   حوظات؛و الملة  جارب الإيجابي  على مشاركة الت

 
ز البيئة التعليمي  لأن وف  سو   الطلابة لجميع  ها تساعدنا على تحسي 

 منح أولياء الأمور فرصًا إضافي   تم  ي
 
أي عبت  عن آرائهم من خلال استطلاعات ة للت  . ةنوي  الس  الر 

 

 


